
INDIKATOR MUTU PRIORITAS RUMAH SAKIT 

 

 

NO INDIKATOR STANDAR 
CAPAIAN 

KET 
APRIL MEI JUNI 

1 Kepatuhan identifikasi pasien 100% 94,8% 88,6% 97%  

2 Pelaporan hasil nilai kritis 100% 100% 100% 100%  

3 Pelebelan pada obat HAM 100% 100% 100% 100%  

4 Kejadian dimana pasien dioperasi pada 

sisi yang salah 

0 0 0 0  

5 Kepatuhan kebersihan cuci tangan 85% 88% 88,5% 87,67%  

6 Kepatuhan upaya resiko jatuh 100% 90,7% 94% 83,2%  

7 Indikator pelayanan klinis prioritas: 

angka kelengkapan asessmen pra bedah 

pasien operasi katarak 

100% 100% 100% 100%  

8 Indikator sesuai tujuan strategis rumah 

sakit (KPI) : Unclaim dan claim pending 

BPJS kurang dari 5% 

< 5% 9,5% 9,6% 7,1%  

9 Indikator terkait perbaikan system: 

Pelayanan pasien berbasis elektronik 

rekam medis di rawat jalan 

100% 100% 100% 100%  

10 Indikator terkait manajemen risiko: 

Kejadian kesalahan dispensing obat 

0 0 1 1  

11 Review proposal penelitian sebelum 

penelitian dilakukan 

100% 100% 100% 100%  
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